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Los cambios normativos en materia de proteccion de datos asociados al RGPD
y a las interpretaciones que realizan los diferentes érganos de control obligan a las
empresas a revisar sus politicas y procedimientos en esta materia.

Una parte clave de este trabajo tiene que ver en como actla el usuario que
visita una web o utiliza una app y el uso de cookies. Consciente de su relevancia
e implicaciones, la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (AEPD), en
colaboracién con Adigital, Autocontrol, IAB y AEA, ha actualizado la Guia sobre el
Uso de Cookies, de la que te ofrecemos a continuacion un breve resumen.

MODELOS DE AVISOS DE COOKIES

La Guia de Cookies incluye una serie de modelos de avisos redactados para dar
cumplimiento a la normativa. Estos avisos se deben facilitar antes de la instalacion
de las cookies no exentas a través de un formato que sea visible para el usuario y
que debera mantenerse hasta que el usuario realice la accion requerida para la
obtencién del consentimiento o su rechazo.

Estos avisos vy la gufa, que es necesario consultar, ofrecen una orientacién
general sobre como cumplir con la normativa, sin perjuicio de posibles desarrollos
ulteriores de la guia o de la necesidad de adaptarlos a modelos de negocio
concretos.

La Guia también recoge cuestiones como:

« otros mecanismos o procesos para informar y obtener el
consentimiento de los usuarios,

«  modelos de avisos para aplicaciones y webs especificamente dirigidas a
menores de edad,

. orientaciones para implementar los avisos,

«  criterios para determinar la corresponsabilidad de las empresas segln
su grado de implicacion vy, en especial, de las empresas propietarias de
las webs 0 apps.

A continuacion se adjuntan los 3 principales modelos de avisos de cookies:

Esta edicién ha sido actualizada teniendo en cuenta la edicion de la “Guia sobre el uso de las cookies” publicada por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos publicada en Julio 2020 que recoge los criterios sobre: el consentimiento, el uso de las cookies walls y el

scroll o el seguir navegando establecidos por el Comité Europeo de Proteccion de Datos en mayo 2020.
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EJEMPLO 1

COOKIES

Utilizamos cookies propiasy de terceros para analizar nuestros serviciosy mostrarte
publicidad relacionada con tus preferencias en base a un perfil elaborado a partir
de tus habitos de navegacion (por ejemplo, paginas visitadas). Puedes obtener

mas informacion y configurar tus preferencias AQUI.
ACEPTAR COOKIES RECHAZAR COOKIES

EJEMPLO 2

COOKIES

Utilizamos cookies propias y de terceros para fines analiticos y para mostrarte
publicidad personalizada en base a un perfil elaborado a partir de tus habitos de
navegacion (por ejemplo, paginas visitadas). Clica AQUI para mas informacion.
Puedes aceptar todas las cookies pulsando el boton “Aceptar” y configurarlas o

rechazar su uso clicando AQUI.
ACEPTAR

EJEMPLO 3

COOKIES

Utilizamos cookies propias y de terceros para fines analiticos y para mostrarte
publicidad personalizada en base a un perfil elaborado a partir de tus habitos de
navegacion (por ejemplo, paginas visitadas). Clica AQUI para mas informacion.
Puedes aceptar todas las cookies pulsando el botén “Aceptar” o configurarlas o

rechazar su uso pulsando el botén “Configurar”.
CONFIGURAR ACEPTAR
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7 CONSEJOS PARA EL USO DE LOS AVISOS LEGALES

Si bien en la Guia se recogen otras formas de informar y obtener el
consentimiento, a modo resumen, cabe destacar las siguientes normas basicas
para la utilizacion de los avisos legales.

1. Cookie. Se considera cookie cualquier tipo de mecanismo, dispositivo o
procedimiento que se utilice con la finalidad de almacenary recuperar datos
del terminal o dispositivo de un usuario.

2. Anadlisis de cookies. Es preceptivo realizar un analisis de las cookies utilizadas
por laweb o app con la finalidad de conocer qué tipo de cookies utiliza la web
0 appy sus caracteristicas.

3. Clases de cookies. Se diferencia entre cookies exentas y no exentas del
consentimiento. No es necesario recabar el consentimiento sobre las cookies
exentas, aunque se recomienda informar sobre su uso. Son cookies exentas las
que exclusivamente tengan como finalidad permitir la comunicacién entre el
terminal o dispositivo del usuario y la red o prestar un servicio expresamente
solicitado por el usuario, como, por ejemplo, las cookies de entrada del
usuario, de autenticacion o identificacion de sesion, de seguridad, de sesion de
reproductor multimedia, de sesion para equilibrar la carga o de personalizacion
de lainterfaz de usuario.

4. Consentimiento. La utilizacion y, en su caso, instalacion de las cookies no
exentas solo podréa tener lugar cuando el usuario disponga de la informacion
preceptiva sobre las mismasy la forma de obtencion del consentimiento y éste
se prestede acuerdo con el procedimiento que seindique en el correspondiente
aviso. La utilizacién de las cookies debe ir acompafiada por un consentimiento
informado de los usuarios, de forma que tengan la oportunidad de examinar la
informacion y decidir si aceptan o no su utilizacion.

5. Gestion de cookies. Informar sobre las opciones de configuracion del
navegador no sirve como mecanismo Unico para que el usuario pueda denegar
o revocar el consentimiento para el uso de cookies. Es necesario implementar
herramientas de gestion del consentimiento CMP (Consent Management
Plataform) o similares para obtener o denegar el consentimiento segun las
finalidades para las que usen. En cualquier caso, las casillas que se establezcan
para el uso de las cookies no podran estar premarcadas a favor de aceptar
cookies.
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6. Politica de cookies. Se debe redactar una politica de cookies a la que los

usuarios puedan acceder directamente desde:

« losenlacesincluidos en los avisos de cookies citados anteriormente,

« unenlacetitulado “Cookies* o “Politica de Cookies” situado en laweb o app
de forma claramente visible y permanente.

En la politica de cookies se debe informar sobre:
la definicion y las funciones genéricas de las cookies,

ii. el tipo de cookies que se utilizan (no es necesario identificarlas
individualmente) y su finalidad,

iii. laidentificacion de quién utiliza las cookies,

iv. la forma de aceptar, denegar, revocar el consentimiento o eliminar las
cookies,

v. las transferencias de datos a terceros paises,

vi. lalogicautilizada,siseelaboranperfilesqueimpliquenlatomadedecisiones
automatizadas con efectos juridicos para el usuario o que puedan afectarle
de modo similar (en general, la publicidad comportamental no implica
este tipo de perfilado), y

Vii.

el plazo de conservacion de los datos.

viii. Ademas, en relacion con el resto de informacion exigida por la normativa de
proteccion de datos, se debe hacer una remision a la politica de privacidad.

Proteccion de datos. Sial usarcookies se tratan datos personales, es necesario
cumplir con la normativa de proteccion de datos como, por ejemplo, cuando:

« el usuario esta identificado por un nombre o direccion de email (por
ejemplo, por tratarse de un usuario registrado),

« seutilicen identificadores Unicos que permiten distinguir unos usuarios de
otrosy realizar un seguimiento individualizado de los mismos (por ejemplo,
a través de una ID de publicidad).

No obstante, en relacion con la atencién de los derechos de proteccion de
datos, si la empresa no esta en condiciones de identificar al usuario, podra
denegar su solicitud, excepto cuando el usuario facilite informacion adicional
mediante la cual la empresa sea capaz de realizar su identificacion.
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